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Codi Etic CSA

1. PREAMBUL

Atés que el darrer Codi Etic del CSA data del 2015, fruit dels debats realitzats en el nou pla
estratégic i de la consulta a persones clau de la institucid, proposem aquesta actualitzacio del
Codi Etic, amb el compromis que durant el 2024 i 2025 el sotmetrem a una revisié més
profunda, durant un procés participatiu en el qual es valori I'oportunitat d” implementar un
comite d’etica de I'organitzacio.

2. INTRODUCCIO

Per a una institucio assistencial i docent del sistema de salut i social del pais com és la nostra,
aconseguir apropar-nos el maxim possible a I'excel-lencia és el nostre objectiu prioritari i
entenem que aquest cami requereix, sobretot, compromis personal i institucional. El Codi Etic
del Consorci Sanitari de I'Anoia (CSA) és el referent a tal efecte, la idea marc que guia actuacions
gue acabaran conformant el signe d'identitat de la institucié.

Aquest document pretén expressar el caracter i els valors del CSA amb la finalitat d'orientar les
conductes en aquells aspectes que poden presentar dilemes i alhora, adaptar-les a I'evolucié de
I'organitzacio i de la societat en general.

La qualitat/excel-lencia no depén Unicament de la competéncia técnica i cientifica dels
professionals que hi intervenen, sind també de la competéncia ética, és a dir, trobar I'equilibri i
I"harmonia entre els ambits cientific i técnic, etic i espiritual, juridic i politic.

Si la nostra practica habitual es basa en el respecte a la dignitat, I'autonomia, la intimitat, la
confidencialitat i la defensa no només dels drets, sind també de les preferencies dels pacients,
podem estar ben segurs que augmentarem el seu benestar i, per tant, la seva qualitat de vida.
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Les persones que hi treballen sén I'anima de I'organitzacio, és a dir, els que han de fer seu aquest
codi, el treball en equip, la competéncia i el desenvolupament professional continu, la formacio,
la llibertat de decisid, la comunicacid amb els diferents nivells assistencials, la recerca i la

docencia, son els elements claus perque aixi sigui.

La nostra organitzacié també té un compromis amb la
comunitat i la societat, garantint no només els drets de
la societat actual com els de les generacions futures, per
a qui volem deixar una bioesfera saludable poblada per
societats lliures, és per aixo que volem continuar essent
una organitzacié econdomicament i medi ambientalment
sostenible, lleial, honesta i transparent.

Per tant, aquest codi étic és una guia a I'hora
d’interpretar qlestions etiques relacionades amb la
conducta de totes les persones de la institucié i
d’aquesta envers ells, ens vincula i alhora ens fa
responsables del seu compliment.

3. MISSIO I VISIO

Missio

Promoure el benestar i donar resposta a les
necessitats de salut de les persones
d’acord amb els seus valors i preferencies,
mitjancant una atencid sanitaria integral i
de qualitat, compromesos amb la gestid
del coneixement i la sostenibilitat.

Activacion 01/01/2025
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= Visié

Ser una institucié de salut de referéncia
territorial, reconeguda pel seu tracte
huma, innovadora en  assistéencia,

docéncia, recerca i gestid, i compromesa
amb la ciutadania.

= Valors del CSA

Equitat i igualtat

- Honestedat i transparéencia
= Humanisme i respecte

- Confianga i complicitat

- Qualitatirigor

- Compromis

- Sostenibilitat

PEL QUE FA A LES PERSONES QUE ATENEM

Activacion 01/01/2025

Respectem la dignitat dels pacients i usuaris al considerar-los persones amb valors morals i
culturals individuals i inalienables. En conseqiéencia, garantim la no discriminacié. Cap
usuari de CSA podra ser discriminat en la seva atencié per raons etniques, culturals, de

geénere, condicions socioeconomiques, orientacié sexual o creences.

5/12



01.00_DOC/01_ Version 2 19/09/2025 07:58 Activacion 01/01/2025

Desenvolupem la tasca assistencial i no assistencial amb competencia i qualitat, necessaries
per assolir el millor benestar per als pacients i el seu entorn familiar.

Promovem la carta de drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i I'atencio
sanitaria, tenint especial atencié en:

Potenciar I'autonomia moral del pacient i la seva participacié en la presa de decisions
sempre que sigui possible.

Proporcionar una informacio verag, comprensible, suportable i adequada en cada cas.
Garantir el consentiment com a culminacid del procés d’informacié per acceptar o
rebutjar qualsevol prova diagnostica o opcié terapéutica en qualsevol moment,
assegurant les cures la seva atencio sigui quina sigui la seva decisid

Promoure I'expressio de les voluntats anticipades, respectar aquelles que previament
manifestades quan les circumstancies no li permetin expressar-les i tenir cura dels
malalts que no poden decidir, juntament amb els seus tutors o representants legals.
Respectar la intimitat dels pacients i usuaris en totes les seves dimensions.

Mantenir la confidencialitat del contingut de la historia clinica i tot classe de dades
personals.

Respectar el dret a no patir i el dret a morir amb dignitat tot adequant les mesures
necessaries per alleugerir el patiment fisic, psiquic i espiritual dels malalts i familiars.

Atendre diligentment les seves reclamacions, queixes i suggeriments.

Garantim que l'activitat docent i de recerca que realitzen els professionals de la institucio
millora la qualitat de I'assisténcia i es desenvolupa en un marc de respecte pels dretsi la
dignitat de les persones.
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5. PEL QUE FA A LES PERSONES QUE TREBALLEN A UORGANITZACIO

Cerquem I'excel-lencia humana i tecnica de tots els professionals que hi treballen.

Fomentem les relacions laborals i humanes basades en el respecte mutu, la cooperacio
i la confianca.

Treballem per aconseguir la motivacio, implicacié i satisfaccié en el treball de les
persones que treballen a I'organitzacié i del col-lectiu de persones que col-laboren amb
la institucio.

Fomentem el treball d’equip, la multidisciplinarietat i la coordinacid entre els nostres
serveis i amb les institucions del nostre entorn territorial.

Garantim la informacio i eines de gestid necessaries per a la presa de decisions.

Fomentem les actituds obertes i dialogants que facilitin la deteccié i aplicacié de
millores.

Respectem la llibertat de decisio dels professionals, basades en la responsabilitat i els
estandards de qualitat i eficiencia que determini la millor evidéencia i els mitjans
disponibles, fomentant la protocol-litzacié dels nostres procediments de treball ajustant-
los al context de cada pacient.

Respectem el dret a 'objeccié de consciencia dels professionals i, per tant, el dret a
abstenir-se d’actuacions que vulnerin les seves conviccions morals, mentre que també
es garanteixi I'assisténcia dels pacients.

Afavorim l'activitat docent i investigadora com a eina de millora de la qualitat
professional i institucional.
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Potenciem la formacié en bioética del conjunt del personal i fomentem la tasca del
Comite d’Etica Assistencial com a eina de suport als professionals en la resolucié de
conflictes étics que es puguin plantejar.

Com a organitzacio vetllem per:

La no discriminacié per raons d’edat, genere, etnia, creences o altres motius.

El foment de politiques d’igualtat d’oportunitats i la promocié de I'ocupacid i integracio
de persones discapacitades.

Afavorir el sentiment de pertinenca i fidelitzacié a I'organitzacié, recollint les iniciatives
individuals, i fomentant una cultura d’avaluacid i reconeixement de merits.

Facilitar la conciliacio de la vida laboral, personal i familiar.

Mantenir un ambient de treball lliure de conductes violentes, d’assetjament o
intimidacido entre els professionals, o dels usuaris envers els treballadors de
I'organitzacio.

La proteccio solidaria dels treballadors malalts, aixi com vetllar per la seva intimitat i
confidencialitat de les seves dades.

6. PEL QUE FA A LA COMUNITAT

Treballem per la sostenibilitat, basant-se en la gestié de qualitat amb criteris d’eficiencia i
equitat.

Volem consolidar la confianca de I'entorn social d’acord amb:

La qualitat del servei assistencial i no assistencial.
Donar cobertura a les necessitats i demandes assistencials de la societat i col-laborar en
la coordinacié i continuitat dels dispositius socials i de salut de la comunitat.

Mantenim lleialtat institucional amb les diferents administracions publiques, d’acord amb
la comunicacio i col-laboracié fluida i transparent.

6
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Prenem compromis amb el desenvolupament social i econdmic del territori, i alhora vetllar
per la sostenibilitat i cura del medi ambient.

Desenvolupem una politica de comunicacié que fomenti la col-laboracié social, tant en
aspectes de formacié per la salut com en la cooperacié amb altres col-lectius i entitats
ciutadanes.

Relacié amb els proveidors fonamentada en la competitivitat, transparéncia i I’honestedat.
Fomentem I'adquisicié de béns i serveis basada en I'objectivitat i I'eficiencia, prioritzant la
relacid amb aquells que acrediten una practica etica i de responsabilitat social en la seva
activitat.

Garantim que I’exercici de I'activitat privada proveida per la institucio, haura d’assegurar la
igualtat en el tracte i que la qualitat assistencial de I'atencid publica no es vegi afectada.

7. PELQUE FA A 'ORGANITZACIO

L’equip de direccié es compromet a prendre decisions d’acord amb I'avaluacié etica de les
diferents alternatives, cercant la garantia dels drets aplicant I'equitat, amb principi de
transparencia, i respectant la rad de ser de I'organitzacié.

En les seves relacions amb els mitjans de comunicacio, els professionals del CSA, sigui
participant en espais divulgatius, sigui com a protagonistes de noticies relacionades amb la
salut, tindran cura de donar informacio veridica, mesurada, discreta, prudent i entenedora, lluny
de qualsevol actitud publicitaria i tenint cura de no fomentar falses expectatives. En qualsevol
cas, quan un professional del centre, en funcié del seu lloc de treball, hagi de tenir alguna relacio
amb els mitjans de comunicacio, ha de fer-ho saber amb anticipacio al Servei de Comunicacio,
el qual consultara amb la direccio la pertinenca de I'esmentada presencia mediatica.
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En el nostre model sanitari conviuen dues fonts de finangament, publica i privada, sovint
assistencialment cobertes pels mateixos professionals a horaris diferents. En cap cas, els
professionals del CSA promouran el traspas de pacients del sistema public a la seva consulta
privada ni, a la inversa, el traspas de pacients privats al sistema public, tot i que en funcié de les
condicions de la malaltia (complexitat del cas que implica ser portat multidisciplinariament per
diferents especialistes) o del pacient (problemes economics). El CSA i els seus professionals es
comprometen a que la coexisténcia d’activitat privada i publica en qualsevol dependéncia del
centre i mai derivara en cap mena de discriminacié pels malalts i els seus acompanyants en
funcié de I'ambit public o privat de la prestacio sanitaria a que s’hagin acollit.

Els recursos per sanitat sén limitats i sempre inferiors a la demanda. En la seva presa de
decisions cliniques, els professionals del CSA hauran de valorar el cost economic d’aquestes
optant pels procediments o indicacions que, a igualtat d’eficacia, afavoreixin tant el principi
universal de la distribucid equitativa dels recursos, com la sostenibilitat de I'economia de la
Institucid.

El centre i els seus professionals, es comprometen a oferir als malalts la millor alternativa
diagnostica o terapeutica d’eficiencia demostrada, per damunt d’interessos personals del
professional o de la mateixa institucié. Tanmateix, quan l'alternativa no estigui disponible en el
mateix centre s’oferira aquesta informacié al malalt.

Davant d’un conflicte d’interessos, situacid en la qué un interés secundari i personal, economic,
ideologic o professional (no forcosament il-legitim) pot avantposar-se a un interés primari
(benefici pel malalt, rigor cientific), condicionant el judici presumptament independent del
professional. En aquest cas, el professional proposara traspassar la responsabilitat del cas a un
altre professional, fent t’'ho constar a la historia.

Treballem amb un sentit d'etica institucional que inclou I'alineacié d’objectius assistencials dels
professionals amb els propis de la institucio, i els nostres deures envers la societat en conjunt.
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Considerem un estil de comunicacio institucional que integri la prudéncia, la veracitat i la
confidencialitat, aportant tots els recursos institucionals liderats pel departament de
Comunicacié perque aixi sigui.

Vetllem per un equilibri entre els nostres sistemes de prestacié de serveis publics i privats,

abordant els conflictes d'interés i la distribucid de recursos, sempre en benefici dels pacients.
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