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El Consorci Sanitari de ’Anoia (CSA) és una entitat publica creada al 2001 i la
seva funcid és proveir de serveis integrals la poblacié resident a la comarca
de I’Anoia i la seva area d’influéncia.

El CSA esta format pel Servei Catala de la Salut (60%), I’Ajuntament d’Igualada
(30%) i el Consell Comarcal de ’Anoia (10%).

Consell Rector

Pel CatSalut

Fco. Javier Nifno Nunez, president

Marta Alvarez Daroca

Lluis Esteve Balagué (fins el 23/07/2019)

Josep M. Palau Arnau (a partir del 23/07/2019)
Cristina Molina Parrilla

M. Jesus Labordena

Jordi Ferrer Riba

Per I’Ajuntament d’lgualada

Marc Castells Berzosa, vicepresident
Fermi Capdevila Navarro

Josep M. Palau Arnau (fins el 27/06/2019)
Montserrat Argelich Solé (a partir del 27/06/2019)

Pel Consell Comarcal de I’Anoia
Jordi Badia Perea (fins el 17/09/2019)
Jordi Cuadras Oliva (a pratir del 27/09/2019)

Comite de Direcciod

Gerent
Ferran Garcia Cardona

Director Assistencial
Joan Miquel Carbonell Riera

Directora Economicofinancera i de Serveis Generals
Meritxell Bros Font

Directora d’Infermeria
Tijana Posti¢ Bijavica
Directora de Recursos Humans

Teresa Puigoriol Tomas

Responsable de Gestio Assistencial
Carme Busqué Balsells

Responsable de I’Area d’Estratégia, Projectes i Qualitat
Marta Banqué Navarro

Director de Sistemes d’Informacio
Albert Molas Barbera

Responsable de la Unitat d’Atencié al Ciutada i Admissions
Janina Marsol Ferrer

Cap de Farmacia
Daniel Ferrandez Marti

Responsable de Comunicacié i RSC
Olga Font Parés



Si la nostra practica habitual es basa en el respecte a la dignitat, 'autonomia, la intimit confidencialitat i la defensa dels drets del pacients, podem estar ben segurs que augmentarem el seu benestar i, per tant, la seva qualitat de vida.

Les persones que hi treballen sén I'lanima de 'organitzacid, és a dir, els que han de fer seu aquest codi, el treball en equip, la competencia i el desenvolupament professional continu, la formacid, la llibertat de decisid, la comunicacido amb els diferents nivells
assistencials, la recerca i la docencia, son els elements clau perqué aixi sigui.

L'organitzacié també té un compromis amb la comunitat i la societat, sent una organitzacié economicament sostenible, lleial, honesta i transparent. Per tant, aquest codi etic és una guia a I’hora d’interpretar gliestions etiques relacionades amb la conducta
de totes les persones de la institucio i d’aquesta envers ells, ens vincula i alhora ens fa responsables del seu compliment.

Aixi, analitza en el document el compromis del CSA envers: . Les persones que atenem
. Les persones que treballen a l'organitzacio

. La comunitat

Per a més informacid sobre el Codi Etic i sobre la nostra entitat, podeu consultar-ho al Portal de Transparéncia de la nostra web: https://www.csa.cat/rsc-i-transparencia/portal-de-transparencia.htm|



CODI DEL BON GOVERN

El Codi del Bon Govern del CSA, actualitzat i aprovat pel seu Consell Rector al novembre 2015, diu, en el seu preambul:

El Consorci Sanitari de I’Anoia (CSA) es va constituir I'any 2001 (DOGC 3308 - 18/01/2001) com entitat juridica publica, de caracter associatiu participada pel
Servei Catala de la Salut, ’Ajuntament d’Ilgualada i el Consell Comarcal de I'Anoia, amb l'objectiu d’executar activitats d’assistencia sanitaria hospitalaria en
I’'ambit d’aguts o sociosanitari, d’assisténcia primaria i d’activitats preventives, rehabilitadores, docents i d’investigaciod al servei, principalment, de la poblacié
resident en I'lambit sanitari de la comarca de I'Anoia i de la seva area sanitaria d’influéncia.

La principal tasca del CSA en els seus inicis va ser la construccié del nou Hospital d’lgualada. Un cop I'Hospital ha estat finalitzat i funcionant des de fa un any, cal un esfor¢ de
claredat explicita en termes de governanca, de relacié amb la societat i el medi ambient i de millora planificada de la qualitat de les actuacions del CSA en tots els ordres.

La responsabilitat social del CSA constitueix un compromis d’integracio voluntaria en totes les relacions que manté la societat i en la seva gestié de les obligacions legals, regla-
mentaries i convencionals i etiques, en un marc de bones practiques i de conciliacio dels interessos de I'entitat amb el desenvolupament social, la proteccié del medi ambient
i el respecte dels drets humans.

El concepte de responsabilitat social ha de ser aplicat des del respecte al dialeg social i al principi d’igualtat de tracte, I'estabilitat en I'ocupacid generada per 'activitat desen-
volupada i el foment del desenvolupament dels seus professionals.

Es un compromis voluntari de conducta més enlla de la rendibilitat econdmica immediata i els estandards minims que estableixi la legislacié aplicable en cada moment.

El CSA és una entitat publica socialment responsable i, en consequéencia, ofereix uns serveis i realitza unes inversions socialment responsables, amb compromis de progrés, i
consistents amb la millora continua de les seves politiques socials.

En la sessié del 22 d’abril de 2008, el Consell Rector va encarregar a la Gerencia del CSA la redaccio d’una proposta de Codi de Bon Govern. El present document dona resposta
a aquest encarrec. Aixi, el document recull els seglients capitols:

. Ambit d’aplicacié

. Vigencia

. Missio del Consell Rector

. Funcionament del Consell Rector

. Deures dels consellers

. Responsabilitat dels consellers

. Drets dels consellers

. Informacio al CSA

Per a més informacid sobre el Codi del Bon Govern i sobre la nostra entitat, podeu consultar-ho al Portal de Transparéencia de la nostra web:
https://www.csa.cat/rsc-i-transparencia/portal-de-transparencia.html




MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

La nostra rad de ser és donar resposta a les necessitats, experiencies i expectatives de salut de les persones mitjancant una atencio
sanitaria integral i de qualitat, de forma sostenibles i socialment responsable.

VISIO

La nostra visio és ser el REFERENT PER A LA SALUT de la poblacio, pol d’atraccio per als professionals i per a I'activitat docent, amb
un alt nivell tecnic i cientific en la recerca permanent de I'excel-lencia, i reconeguda pel seu tracte huma. Cercarem aliances i sine-

rgies amb altres organitzacions i/o entitats per assolir-ho.

VALORS
. lgualtat

. Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

. Orientats als usuaris

. Actitud innovadora

. Creixement i reconeixement professional
. Orientaci6 al ciutada

. Treball en equip

. Implicacio professional i institucional

. Transparencia

. Tracte huma

. Proximitat a les persones

. Promocio de la salut
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El Consorci Sanitari de ’Anoia forma part del Comité d’Etica assisten-
cial de I'Anoia i disposa de diverses comissions i equips de treball, de
les quals destaquem les que tenen a veure amb els treballadors i treba-
lladores com sén: la Comissié d’Autoproteccio, el Comité de Seguretat
i Salut i la Comissio per a la Prevencio de Violéncia Laboral.

Des del 2011 estem adherits al “Manifiesto por la corresponsabilidad
hacia una Responsabilidad Social Compartida” demostrant el compro-
mis per a la construcciéo d’'un mdén més corresponsable.

lgualment, forma part del Consell Municipal de Serveis Socials i Salut
gue és un organisme de participacio i consulta amb la finalitat de pro-
moure i canalitzar la reflexié conjunta de I'Ajuntament d’Igualada amb
les entitats i ciutadans/anes vinculats/ades al sector dels serveis socials
i la salut de les persones, de manera que es faci possible una major co-
rresponsabilitzacié d’aguestes entitats i ciutadania en els afers publics
d’aquest sector d’activitat.

Impulsat per aquest Consell, en el marc del Pla per a la Inclusio i Co-
hesio Social d’lgualada, des del 2014, el Consorci Sanitari de I'Anoia
esta formalment representat a Xarxa per a la Inclusio i Cohesié So-
cial. Des d’aleshores treballa conjuntament amb diverses entitats amb
I'objectiu de generar iniciatives i accions per evitar que persones de la
ciutat entrin en processos d’exclusid social, facilitant espais de treball
pergue els professionals tinguin I'oportunitat d’intercanviar, aprendre
i intervenir de manera conjunta. SOn alguns exemples els projectes,
recursos o accions que des del Centre de Salut Mental del Consorci

IMPLICACIO AMB ELS DIFERENTS SECTORS

Sanitari de ’Anoia posa a disposicio de la ciutadania, que com a conse-
guéncia de la seva malaltia tenen nul-la o poca xarxa social i tendeixen
a l'aillament. Aixi, es potencia la participacio activitats formatives i d’oci
dels diferents casals civics de la ciutat o del seu entorn més proper.

El Consorci Sanitari de I’Anoia, aquests dos darrers anys, s’ha esforcat
especialment en cercar i/o reforcar vies que permeten un major apro-
pament a la poblacié. Una d’elles ha estat liderar la creacié del Grup
GIA (Grup Impulsor dels dies Mundials de I’Anoia) i que el conformem
conjuntament amb I'Ajuntament d’Igualada, I'Institut Catala de la Sa-
lut, I’Agencia de Salut Publica de Catalunya, la Fundacié Sanitaria Sant
Josep i el Consorci Sociosanitari d’lgualada. S’han consolidat la celebra-
cid dels dies mundials del Cancer, de I'Activitat Fisica, del Sense Fum,
del Cancer de Mama de 'Alzheimer i el de la Diabetis.

Disposem també dels diferents programes com sén La Lectura Més A
Prop, el voluntariat d’acompanyament o |a col.laboracié amb associa-
cions.



COMUNICACIO, TRANSPARENCIA i PARTICIPACIO

DELS GRUPS D’INTERES

La identificacid dels grups d’interes es va realitzar amb I'elaboracié de la Diagnosi de la sostenibilitat 2006-2007 mitjancant una analisi interna, i amb I'ajuda d’'una empresa externa i que va permetre detectar com es comunica el CSA amb les diferents parts
interessades i en quina mesura informa dels resultats. Van permetre analitzar si els canals de comunicacié existents faciliten que la informacid circuli tant en sentit ascendent com descendent, i si s’integra als grups d’interes fonamentals en els processos
de presa de decisions.

Tots aquests grups es veuen afectats d’'una manera directa o indirecta pel desenvolupament de la nostra activitat i per tant, amb capacitat d’impactar en el propi desenvolupament.

Presentem el publici els canals amb que ens comuniquem.

RECURSOS, CANALS I INSTRUMENTS DE COMUNICACIO CSA

PUBLIC

nferr Extern - mema | Interna  Externo
. Comissions i Grups de Treball . Associacions i entitats . Butlleti Un cop d’ull . Butlleti electronic . Carpeta corporativa
_Comite Direccié . Ciutadania _Codi &tic . Contacta amb nosaltres . U'espai de les associacions
Comité Direccié Assistencial . Instruccions publiques Edrum de Debat . Correus electronics . Notes de prema
. , - Mitjans de comunicacio , , . Marca i estil visual corporatiu . Participacid: xarxa, inclusié social i Consell
. Comite Executiu , . . Guia d’acollida . .
. Mén docent/empresarial . Memories Municipal
' J‘unta Supervisores . Patronals sanitaries - Intranet . Organitzacié i confort dels espais . Pindola - Radio Igualada
. Organ de Govern . Professionals sanitaris . Manual d’imatge corporativa . Pantalles TV . Plafons d’informacié
. Responsables Legals dels Treballadors . Proveidors . Manual del Conseller . Plafé Cap a I'excel-léncia . Plenari anual
. Serveis/Unitats . Usuaris/aries del centre . Plenari anual . Programes, sessions i jornades formatives . Programa La lectura més a prop
Treballadors i treballadores . Voluntariat _Reunions . Web . Programes Dies Mundials
. Xarxes socials . Videos

. Taulells d’anuncis/plafons



COMUNICACIO, TRANSPARENCIA i PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Més enlla de tenir cura de la salut dels usuaris i usuaries que atenem, el CSA incorpora un valor afegit a través d’uns programes amb |'objectiu d’humanitzar la seva estada al nostre centre i d’establir vincles de proximitat amb el propi pacient, la seva fami-
lia i amb la societat.
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La lectura més a prop

Conjuntament amb la Creu Roja i la Biblioteca d’lgualada, se-
guim oferint els préstecs de llibres, revistes i diaris als pacients
de I'Hospital de Dia Medic i als nens i nenes hospitalitzats, han
estat entre 3-4 voluntaris a I'any i prop de 600 hores de dedica-
cio.

“

Voluntaris d’acompanyament

A través de 'acompanyament i 'entreteniment que fan els vo-
luntaris, cerquem millorar la qualitat de vida dels pacients in-
gressats i fer més humana l'estada a I’'Hospital. En aquests dos
anys, han destat entre 4-5 voluntaris i prop de 400 hores de de-
dicacio.

Col-laboracio amb associacions

Ja fa anys que col-laborem amb les associacions com I'AECC (As-
sociacio Espanyola Contra el Cancer), Aldees Infantils, Creu Roja,
Banc d’Aliments, ACER i Banc de Sang, oferint-los un espai de
I’"Hospital per a les seves campanyes informatives i de captacié
de socis i ajudant a fer difusidé de les seves activitats.

Es un fet reconegut que les associacions de pacients sén un ajut
indispensable per als malalts que pateixen una malaltia. Amb
I'objectiu d’ajudar a les associacions amb les finalitats que li son
propies i formalitzar la cooperacid entre elles tenim establers
canals de comunicacid i col-laboracié duent a terme sessions de
presentacid d’algunes associacions de pacients per donar-les a
coneixer als professionals del CSA, aixi com també fem difusio
de les seves activitats a través de les nostres xarxes socials, car-
telleria, etc...



ATENCIO AL CLIENT/CIUTADA

Préstec de material ortopédic

Des del 2009 que tenim en marxa el servei de préstec i ajudes tecniques amb 'objectiu de donar resposta immediata
i gratuita a les persones que necessiten un aparell ortopedic de forma temporal.

Els aparells provenen de donacions particulars.

Cadira de rodes
Caminadors
Coixi antiescares

Cadira de rodes
Caminadors
Coixi antiescares

Crosses
Adaptador water
Altres aparells

Crosses
Adaptador water
Altres aparells

El Servei de préstec de material ortoprotetic esta pensat per a totes aquelles persones que, per cau-
ses diverses, puguin necessitar un producte de suport temporalment i vulguin que els hi prestem
fins que es recuperin, fins que rebin els ajuts oficials o fins a disposar dels recursos necessaris per

adquirir-ne un de propi.

També va adrecat a totes aquelles persones que disposin de productes de suport que ja no utilitzen

i els vulguin donar.




ATENCIO AL CLIENT/CIUTADA

L'opinid dels usuaris/aries Enquestes de satisfaccid @ Corcorcisanitari delAncia @) Catalunya

2018 2019

Motius de reclamacions

Assistencials 20 0

100 100
Documentacio 30 30
Hoteleria/habitabilitat/confort
Informacié 70 70
Organitzacio i tramits
Tracte 60 60
- 50 50
TOTAL
40 40
30 30
20 20
10 10
| 1 , NN 1 ul

Grau satisfaccio FldelltzaC|o (%)  Grau satisfaccio FldelltzaC|o (%) Grau satisfaccio Fidelitzacid (%)  Grau satisfaccio Fidelitzacid (%)  Grau satisfaccio Fidelitzacié (%)
global global global global global

Embaras, part Rehabilitacid

Atencio Primaria Salut Mental

| puerperi ambulatoria

Disposar de dades objectives per coneixer la satisfaccio i la percepcio de la qualitat dels serveis ens permet avancar en I'adequacio dels serveis a les necessitats dels usuaris i usuaries i progres-
sar en aquells aspectes susceptibles de millorar segons la percepcio que ells mateixos tenen.



Atencid especialitzada Salut mental i sequiment a les addiccions -

Boxos d’Urgencies

Llits hospitalitzacid aguts
Quirofans

Sales de consulta externa

Sales de control i atencid al part

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTOJUVENIL
Consultes 7
Sales polivalents 1

CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
Consultes 9
Sales per grups p

CENTRE DE DIA DE SALUT MENTAL IGUALADA (C/Beélgica)
Consultes 3

Atencid sociosanitaria i dependéncia

Convalescéncia (llits) 27 Sales polivalents )
Cures pal-liatives (llits) 9
Subaguts (llits) 4 CENTRE DE DIA IGUALADA (Pl. Espanya)

Consultes p)
Sales polivalents 2

-

Atencio primaria - CAP Igualada Nord

CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT A LES ADDICCIONS

Consultes 4
Sales per a grups 1
ASSIR 1
Atencio familiar i comunitaria 12 - HOSPITAL DE DIA D’ADULTS
Atencid pediatrica 6 . .y x . . . . Consultes 3
Box demanda aguda : Servei de valoracio a la dependéncia i la discapacitat Sales polivalents 2
Odontologia ’) .
Sala educacio 1 IGUALADA (P/ Espanya) VILANOVA | LA GELTRU (C/ St. Josep) HOSPITAL DE DIA INFANTOJUVENIL
Sala polivalent 1 Consultes 4 Consultes 3 Consultes p
Salut publica i epidemiologia 1 Despatx administracié 1 Despatx administracio 1 Sales polivalents 2




Infermeria Gestio/admin. Serveis En formacio
2018 495,8 103,0 32,8 26,4
2019 | 501,5 107,3 39,4 24,7




ORGANIGRAMA

Gerencia
Ferran Garcia

Ar municacid i R X . . . .
LI .u caclo .SC Area d’Estrategia, Projectes i Qualitat
(Resp. Social Corporativa) ,
Marta Banqué
Olga Font
Area Juridica Area de Docéncia, Innovacid i Recerca
Anna Espla Joan Carles Mateu
Area d’Atencid a I’'Usuari i Admissions Direccio de Persones
Janina Marsol , Teresa Puigoriol
Direccio Assistencial
Joan Miquel Carbonell
Area de Politica del Medicament Direcciéo Economicofinancera i de Serveis Generals
Daniel Ferrandez Meritxell Bros
Area d’Infermeria Area de Gestié Assistencial
Tijana Postic Canmefsusque Area de Sistemes d’Informacié

Albert Molas

Organigrama a desembre 2019)




CARTERA DE SERVEIS

La nostra entitat reuneix quatre linies assistencials en dos centres situats a la part nord d’lgualada (Barcelona). A I'edifici de
I’"Hospital (seu social): I’Atencio Especialitzada i I’Atencid Sociosanitaria; i a I'edifici CAP Igualada Nord: I'Atencié Primaria i I'Atencid
a la Salut Mental i Addiccions. El Centre de Dia de Salut Mental esta ubicat en un altre edifici: “Espai Salut”.

Disposem, a més, del Servei d’Atencid a la Dependéncia i que dona servei a les comarques de I’Anoia, 'Alt Penedes i Garraf.

Atencid especialitzada

Anestesiologia i Clinica del dolor
Cirurgia i especialitats:
. Cirurgia general i digestiva . Cirurgia maxil-lofacial . Cirurgia plastica . Cirurgia vascular . Oftalmologia. Otorinolaringologia
. Urologia
Cirurgia ortopedica i traumatologia:
. Unitat de columna . Escola d’esquena
Diagnostic per la imatge
Farmacia
Laboratori (gestionat pel CLI - Consorci del Laboratori Intercomarcal Alt Penedes, Anoia i Garraf)
Medicina critica (Unitat de Medicina Intensiva)
Medicina fisica i Rehabilitacié
Medicina i especialitats:
. Al-lergologia . Cardiologia . Dermatologia . Digestiu . Endocrinologia . Hematologia . Nefrologia i hemodialisi . Pneumologia
. Neurofisiologia . Neurologia . Oncologia medica i Reumatologia
Obstetricia i ginecologia:
. Atencid al part . Esterilitat . Sol pelvia . Diabetis gestacional
Pediatria i neonatologia:
. Gastroenterologia . Endocrinologia . Nefrourologia . Immunoal-lergia . Neuropediatria
Programa cribratge Cancer de Mama i Cancer de Colon i Recte
Sistema d’Emergencies Mediques (SEM)
Unitat Funcional de Mama
Unitat Funcional de raquis
Unitat Funcional del dolor
Unitat de Patologia de la Columna
Unitat del Peu Diabetic
Unitat expertesa en sindromes sensibilitzacié central
Urgéncies i emergencies




CARTERA DE SERVEIS

Atencid primdria Atencio a la salut mental i addiccions Atencid sociosanitaria

Atencio a la salut sexual i reproductiva Centre d’Atencid a les Addiccions (CASD) Convalescencia
Atencié comunitaria Centre de Dia de Salut Mental (CDSM) Cures pal-liatives
Atencio domiciliaria i centres residencials Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) Programa d’Atencio Domiciliaria Equip de Suport Subaguts (PADES)

Atencio social Hospital de Dia Infantojuvenil Unitat de Diagnostic Demeéncies (UDD)
Medicina/infermeria de familia Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSM1J) Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria (UFISS)
Odontologia Hospital de Dia d’Adults Unitat Geriatrica d’Aguts (UGA)

Pediatria/infermeria pediatrica

Valoracié Dependéncia i Discapacitat - Anoia, Garraf i Alt Penedés (SEVAD14)
Prevencid i promocio de la salut
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RESULTATS - Indicadors economics

Procedeéncia dels proveidors

Nombre - zones

2018 2019

Provincia Barcelona 423 451
Resta Catalunya 15 18
Resta d’Espanya 237 258

TOTAL 675 727

Volum de compra (€) - zones
2018

Barcelona 14.997.761

Resta Catalunya 290.568
Resta d’Espanya 10.621.900

TOTAL 25.910.229

Percentatge (%) - zones

2018

Provincia Barcelona 63
Resta Catalunya 2
Resta d’Espanya 35

2019

15.691.188
308.901
10.949.710

26.949.799

2019

62
3
35

Valorem amb més punts els concursos de pro-
veidors que compleixen amb mesures d’igualtat
i/o discapacitat.




RESULTATS - Indicadors economics

Compte d’explotacio (€)

Despeses Ingressos

FUNCIONAMENT

Compres

Treballs realitzats per altres empreses
Subministrament d’electricitat
Subministrament d’aigua
Subministrament de gas

Dietes i desplacaments

Lloguers i canons

Reparacid i conservacio

Serveis bancaris

Assegurances

Publicitat i relacions publiques
Missatgeria i correu
Despeses financeres

SALARIS  PRESTACIONS ALS TREBALLADORS

Sous i salaris

Indemnitzacions
Assegurances socials
Altres despeses de personal

PAGAMENTS AL GOVERN
Taxes, IVA i altres impostos

TOTAL

2018

24.036.510,40
13.731.036,15
8.014.172,72
553.056,86
83.313,13
169.171,70
0,00
214.385,00
283.222,15
2.706,99
140.305,91
5.821,39
88.599,33
750.719,07

40.499.294,92
31.937.623,80
0,00
8.436.662,58
125.008,54

13.576,90
13.576,90

64.549.382,22

2019

25.033.083,41
14.174.053,22
8.667.886,84
626.139,84
86.562,71
200.609,46
0,00
183.216,67
181.650,81
3.450,64
137.362,70
4.483,47
91.550,62
676.117,43

42.846.526,55
33.972.766,57
0,00
8.731.642,52
142.117,46

17.676,33
17.676,33

67.897.286,29

Venda de Serveis
Altres ingressos de gestio

TOTAL

2018

65.839.097,54
441.885,65

66.280.983,19

2019

69.621.042,15
431.196,14

70.052.238,29




RESULTATS - Energia electrica i gas natural a I'Hospital

Respecte a I'exercici anterior, 2016-2018, en el periode 2018-2019 el consum d’energia electrica i gas natural ha experimentat un increment mig anual del 6,02 % (481.072 Kwh/any).

Aquest increment no s’ha repartit uniformement per a cada tipus d’energia; el consum d’eneria eléctrica ha augmentat un 2,67% (119.311 Kwh/any) i el consum de gas natural ha augmentat un 10,28 % (361.762 Kwh/any).

Consum d’energia eléctrica i gas natural

Consum total Consum total Consum mig Consum mig  Increment mig
2016-2017 2018-2019 2016-2017 2018-2019 KWh/any
KWh KWh KWh/any KWh/any

Consum d’energia
2018-2019

Gas natural 6.311.391 7.034.914 3.155.696 3.517.547 361.763 10,28%
Energia electrica 8.688.359 8.926.980 4.344.180 4.463.490 119.311 2,67%

TOTAL 14.999.750 15.961.894 7.499.875 7.980.947 481.072 6,03%

Consum d’energia 2019 5 6% 44%

energia electrica gas natural

Consum d’energia 2018

Distribucid KWh/m? Distribucio KWh/m?
consum construits consum construits

anual anual

CENIEN ] 3.409.170 Gas natural 3.625.745
Energia electrica 4.395.330 Energia eléectrica 4.531.650

7.804.500 8.157.395




RESULTATS - Energies renovables a I'Hospital

Evolucid produccié d’energies renovables

Produccio Produccio Produccid Produccid Diferencial
2016-2017 2018-2019 mitjana IERE! de produccio
KWh KWh 2016-2017 2018-2019 KWh/any
KWh/any KWh/any

Energia solar fotovoltaica 34.333 32.115 17.166 16.058
Energia solar térmica 286.771 268.246 143.385 134.123

'Hospital d’lgualada disposa de produccié de dues tipologies d’energies renovables: energia solar fotovoltaica i energia solar termica.

L'energia solar termica permet escalfar el circuit d’aigua a través de les plagues solars termiques instal-lades a |la coberta de I'edifici.

Emissio de gasos d’efecte hivernacle

Emisid CO2 Emisié CO2 Emisio CO2 Emisié CO2 Diferencial
2016-2017 2018-2019 mitjana IYERE! mig
Tn Tn 2016-2017 2018-2019 Tn/any

Tn/any Tn/any

-10,64%
En el periode 2018-2019 la mitjana d’emisions de gasos d’efecte hivernacle a I'atmosfera ha disminuit un
10,64% (201 Tn de CO2).
Aquesta disminucid en les emissions de gasos d’efecte hivernacle és degut a la modificacio del calcul del

“factor d’emissio electric” del Mix Eletric Peninsular de Comercialitzacio, segons les directrius de I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya.

Gasoil de combustio

El consum de gasoil és residual i es limita a un generador eléectric d’emergencia (Grup Electrogen) que no-
més es posa en funcionament en cas de tall de subministrament eléectric de la Companyia.



RESULTATS - Energies renovables a I'Hospital

Consum d’aigua

L'aigua que es consumeix a I’'Hospital d’lgualada prové de la xarxa de distribucié d’aigua po-
table municipal. 2016-2017 2018-2019 Consum mig Consum mig Increment mig
m3 m3 2016-2017 2018-2019 m3/any

La mitjana de consum d’aigua potable del periode 2018-2019 ha experimentat un increment m3/any m3/any

del 7,97%, 3.015m3 respecte el periode 2016-2017.
37.805

Consum d’aigua

% aigua % aigua
consumida m3/m2 consumida m3/m?2
m3 2018 respecte total T m3 2019 respecte total construits
subministrada 2018 subministrada 2019
2018 2019

Xarxa aigua freda consum huma 31% 0,38 40% 0,53

Xarxa aigua calenta sanitaria 17% 0,20 15% 0,20
Xarxa fluxos 30% 0,36 27% 0,35
Xarxa aigua ostomitzada 16% 0,19 13% 0,17
Xarxa aigua descalcificada 2% 0,03 2% 0,03
Xarxa aigua reg 5% 3%

TOTAL AIGUA DISTRIBUIDA

La xarxa de distribucid interior d’aigua esta optimitzada per recuperar 'aigua de rebuig dels processos de produccio d’aigua ostomitzada per
la Unitat d’"Hemodialisis, reutilitzant-la com a aiglies grises per les evacuacions dels vaters de 'edifici.




RESULTATS - Energies renovables al CAP Igualada Nord

Consum d’energia 2018-2019

Consum mig Distribucio
anual consum
energetic %

Gas natural 640.128 320.064 61.72%
Energia electrica 397.008 198.504 38,28%

1.037.136 518.568

Consum d’energia
2018-2019

ABS + Salut Mental

38,28% 5 61,72%

energia electrica gas natural

Gasoil de combustio

El consum de gasoil és residual i es limita a un generador electric
d’emergéencia (Grup Electrogen) que només es posa en funcionament en
cas de tall de subministrament electric de la Companyia.

Consum d’aigua

L'aigua que es consumeix al CAP Igualada Nord prové de la xarxa de distri-
bucié d’aigua potable municipal.

Consum d’aigua
2018-2019

1.531m3

Consum
mig d’aigua
2018-2019

/66m3




RESULTATS - Residus o I'Hospital i al CAP lgualada Nord

El Consorci Sanitari de I’Anoia té externalitzada la recollida i gestid dels residus. Per a aquesta activitat es fa contractacid publica de serveis on s’exigeix, com a base per poder-se presentar al concurs, que les empreses estiguin homologades per '’Agencia de
Residus de Catalunya (com a transportista de residus i com a gestor de residus). Tanmateix han de presentar acreditacio, tant per part del Ministerio de Industria y Energia com de la Direccié General de Salut Publica de la Generalitat de Catalunya, de tots
els productes o envasos per a la recollida de residus.

D’aguesta manera, el CSA s’assegura que es compleixin tots els procediments necessaris per a la correcta manipulacio, transport i destruccid dels residus originats.

Recollida selectiva de residus generals Recollida selectiva de residus sanitaris

Rebuig (Kg) 139.191 140.722
Organic (litres) 900.000 850.000
Envasos (litres) 1.350,00 1.450.000
Vidre (litres) 53.000 53.200

Grup [l 137.157 124.039

Grup IV 17.830 16.163

TOTAL (litres) 154.987 140.202
COST TOTAL € 22.187,13€ 29.025,48€

Cartro ( Kg) 59.940 56.560
Piles (Kg) 430 400
Toners (cartutxos) 400 360
Filtres | filtrines 1510 1.480 Recollida aparells eléctrics i electronics
Material d’Informatica (Tn) 0,832 0,599
Varis (envas contaminant) (Kg) 359, 463
Paper confidencial (Kg) 9.525 9.922 (+9.496 Hospital Vell)

TOTAL (Tn)




INDICADORS DE PRACTIQUES LABORALS

Reafirmem els principis de publicitat, merits i transparencia en I'accés a un lloc de treball, amb el disseny i
aplicacio d’un Procediment public de convocatoria i Bases d’accés a un lloc de treball de la notra entitat.

Comarca de residencia

de la plun’rillu-(nam. pers) |8 : Plantilla equivalent per grups (FTE) \

- 2218 2019 ) 2018 2019 |
- Alt Penedes 23,1 26,0 | GPO Direccié 10,1 9,3 |

& Anoia 639,7 645,4 . GP1.1 Metge/essa Intern/a Resident (MIR) 18,7 18,3 T
Bages 18,8 19,2 | GP1.2 Facultatiu/iva 2043 2093 [
Baix LIobregat 40,0 43,0 = GP2 Diplomat/ada d’Infermeria 302,8 308,1 & |
Barcelones 40,3 40,3 | GP2.1/2.2 Llevador/a Intern/a Resident (LLIR) 7,7 6,4 I
Segarra 25,1 25,8 B GP3 Técnics/iques assistencials 171,8 177,4 B
Urggll ‘ 11,6 12,4 GP4 Llicenciats/ades no assistencials 1,9 1,5
Vallés Occidental 21,5 22,0 GP5 Diplomats/ades no assistencials 7,1 7,8 J
Altres (20) 42,3 47,6 BN GP6.1 Administratius/ives 84,0 88,7 &
TOTAL 862,4  882,3 ,&5 B GP6.2 Oficis 16,9 17,2
, o ; : : P7 Portalliteres 37,1 38,3
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M Lo proporcio de'direcus |.ofocedets de la comarca de I'Anoia al llarg del I
2018 i 2019 és del 55,7 %, mentre que de la resta de comarques és del ¥ TOTAL 862,4 882,3
44,3%. L
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INDICADORS DE PRACTIQUES LABORALS

Tipus de contracte

Taxa d’absentisme Rotacio de personal per trams d’edat (%)

2019 2019 9,40%
2018
144,5
2018 8,50%
0 20 40 60 80 100 120 140 160
B Temporal M Fix 1,00% 3,00% 5,00% 7,00% 9,00% m2019 m2018
S’ha calculat només amb el personal fix.
Férmula de rotacio: ((altes+baixes)/2)/total empleats
2019 2019 13,40%
480,2
2018
468,8 2018 12,60%
0 100 200 300 400 500 600 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

B Temporal M Fix

m2019 m2018

1,00% 3,00% 5,00% 7,00% 9,00% 11,00% 13,00% 15,00%

S’ha calculat només amb el personal fix.
Férmula de rotacio: ((altes+baixes)/2)/total empleats

La Promocid de la Salut en el Lloc de Treball (PST) vetlla per unir esforcos dels empresaris/aries, treballadors/ores i la societat per millorar la salut i el benestar de les persones en el seu lloc de treball. El CSA esta adherit, des del 2014 a la Declaracio de
Luxemburg assumida pels membres de la “Red Europea para la promocioén de la salud en el lugar de trabajo”.



Hores formatives

2018 30.422
2019 42.890

Pla formatiu
2019 700 accions formatives individuals

46 cursos col-lectius interns (87 edicions)

Destaquem la continuitat de la formacié en As-
pectes bioetics assistencials o la formacio en Po-
litiques en igualtat de génere en el mdn sanitari

Els diferents serveis i arees compten amb Programes d’Actualitzacid dels que, durant el periode 2018/2019 en destaquem les segilients sessions:

e Projecte UCI sense parets

e Analisi filosofic, etic i professional/organitzacional del’entrada en vigor del Reglament Europeu de Proteccié de dades
e Humanitzacié en Medicina

e Atencio a la diversitat




PREMIS | RECONEIXEMENTS

LU'equip d’'odontologia del CAP Igualada Nord va obtenir el primer premi en la VIl Jornada d’Innovacié en Atencio
Primaria organitzada per la Unié Consorci Formacio pel Projecte “La salut bucodental en les persones de les resi-
dencies geriatriques d’lgualada”.

El comite cientific del projecte FLS Excellence va resoldre que la Unitat de Fractura Osteoporotica de I'Anoia és
la millor preparada per impartir formacio a les entitats que vulguin crear una Unitat com les acreditades a nivell
internacional per la Sociedad Espafiola de Investigacion Osea y Metabolismo Mineral (SEIOMM).

Els premis Benchmarking CSC/ARQ van atorgar el Premi al millor hospital en la categoria de “Benchmarks en
CMA” i també en la categoria de “Benchmarks en mortalitat”.

Top 20 en Gestio Hospitalaria Global.

L’Area de Prevencid i Salut Laboral va ser doblement premiada al XIl Congrés Nacional de Serveis de Prevencié
de Riscos Laborals en I’'Ambit Sanitari per la millor comunicacié oral al treball cientific “Actuaciéon en un Hospital
General frente a la gripe” i al millor poster cientific “Reduccion de los accidentes laborales por sobreesfuerzos”.

Primer premi de gestio en projectes per '’Academia de Ciencies Mediques de Catalunya i Balears al treball conjunt
(CAPS de I'ICS Anoia, CAP Igualada Nord i Servei de Dermatologia del CSA) al programa de dermatologia sosteni-
ble a ’Anoia.

Premi d’Innovacid en gestid per la UCH en Gestid d’eficiencia de recursos per a la col-laboraciéo amb les optiques
de la ciutat en la realitzacio del cribratge de fons d’ull.

'Hospital rep I'acreditacio Amed (acreditacié d’establiments de restauracié promotors d’alimentacié mediterra-
nia) de I'’Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

Realitzacié del 5& Forum de Debat del CSA. Les comunicacions guanyadores varen ser la Montserrat Raich “Po-
dria ser la musica una alternativa a la sedacid en els pacients operats de protesis total de genoll amb anestésia
regional?” i I’Antonio Fernandez Guerrero — “Unitat Funcional de Columna, creacié d’un grup multidisciplinar” en
la categoria oral i en Joan Mirabent — “Reduccio dels accidents laborals per sobreesforcos en mobilitzar malalts” i
I’Alexandra Retamero — “Implantacio i resultats de la Comissio d’usos especials del CSA” en el format posters.

La FLS Anoia, coneguda com la Unitat de Fractura Osteoporotica de I’Anoia, va ser guardonada amb el prestigids
Premi “Best In Class” -“BIC”- que concedeix Gaceta Médica i la Catedra d’Innovacio i Gestié Sanitaria de la Uni-
versitat Rey Juan Carlos. La FLS Anoia havia concorregut en la XIV dels Premis BIC (edicié 2019) dins I'lapartat de
Millor Especialitat Medica, en concret en el de Fractura per Fragilitat.

La FLS Anoia la compon: el Consorci Sanitari de I’Anoia (CSA), la Fundacié Sanitaria Sant Josep (FSSJ) i I'Institut
Catala de la Salut a I’Anoia (ICS), amb Enric Duaso, Director de Servei Area Sociosaniaria del Consorci Sanitari de
I’Anoia, com a coordinador.

L'Hospital d’Igualada va rebre el primer premi com a hospital en |la categoria de I’Aparell Respiratori en els premis
BSH — Best Spanish Hospitals Awards Benchmark.

El Servei de Cirurgia de I'Hospital d’lgualada va rebre el Certificat d’Excel-lencia IMPRICA en Cirurgia Abdominal
per part del Grup Espanyol de Rehabilitacié Multimodal (GERM).

El 10 de maig, coincidint amb el comiat dels residents 2019, va tenir lloc la presentacio i lliurament del lll Premi
de Recerca de Residents CSA, resultant premiat el treball del Dr. Andrés Gamboa. Els 4 treballs presentats van ser:

“Influencia del plan de parto en la satisfaccion materna tras el nacimiento de un hijo”, presentat per
Marta Fernandez, llevadora interna resident de 2n any.

“Seguridad del pacients y errores de medicacidon en la administracion en tres centros sanitarios”, pre-
sentat per Sara Aya i Irene Borrego, infermeres geriatriques de 2n. Any.

“Percepcion de los riesgos obstétricos y problemes de concepcidon Asociados a la edad materna avan-
zada”, presentat per Carolina Castro, llevadora interna resident de 2n. Any.

“Indice FRAIL-VIG como factor pronéstico de mortalidad a los 12 meses de la intervencién quirargica
de fractura de cadera por fragilidad dsea. Subestudio Maluc Anoia IlI”, presentat per Andrés Gamboa,
metge intern resident de 4t. any de geriatria.



NOTICIES | DESTACATS

e Hem racionalitzat els horaris del personal a torns d’infermeria de les diferents unitats d’Hospitalitzacid, incorporant-hi el passi d’informacié dels/de les pacients al torn segiient, aixi com el descans
posterior a la realitzacio de guardies presencials dels facultatius.

e Mantenim el nostre compromis amb la IGUALTAT: tenim nous objectius emmarcats en el nou Pla d’lgualtat 2019-2021, definits per la Comissio d’lgualtat i validats pel Consell Rector de la nostra
institucio.

e Continuem fomentant els habits saludables per als/a les nostres treballadors/ores. Al 2019 es dissenya i implanta el programa CSA-ludable amb voluntat de continuitat.

e Seguim implicats en la salut i la prevencid de riscos dels nostres professionals, de manera que hem incorporat una enquesta sobre la qualitat de I'atencié rebuda en un incident hostil entre una per-
sona treballadora i un/a pacient o usuari/aria.

e Anualment realitzem simulacres d’incendis a I’'Hospital, al Centre d’Atencid Primaria i al de Salut Mental, i actualitzem la formacid de la nostra gent en situacions d’emergencia. En aguest sentit, hem
elaborat una formacié audiovisual especifica sobre evacuacio del Bloc Quirurgic.

e Aquests i altres compromisos amb la prevencio i salut de les persones treballadores es veu traduit en I'Auditoria externa del sistema de prevencio del CSA que va tenir lloc el 2018 amb el resultat
de cap disconformitat.

e En el 2019 se’ns obria una nova etapa que encetava un nou Pla Estrategic, 2019-2022. Varem voler que alguns dels nostres grups d’interes, sobretot ciutadania i entitats amb els que estem vinculats
partissipéssin i es féssin seu també el Nou Pla. En aquest sentit, el Pla va ser elaborat per grups de professionals perd també per ciutadans que representaven aquests grups d’interes.

e Hem instal-lat també nous aparells de dispensadors d’uniformitat que permet racionalitzar d’'una forma més eficient el consum de roba i, per tant, de neteja, d’aigua i d’electricitat.

e Va entrar en funcionament un nou sistema de gestor de cues a les Consultes Externes, a Gabinets d’Exploracid i a la Unitat d’Atencié al Ciutada. Els torns es projecten a través d’unes pantalles de TV
on els usuaris poden veure el seu torn, pero també serveis de cartelleria digital on es visualitzen videos de promocié de la salut.



CONSORCI SANITARI DE ANOIA
in https://www.linkedin.com/company/consorci-sanitari-de-I'anoia

HOSPITAL D’'IGUALADA

w @Hospitaligd

f www.facebook.com/hospitaligualada

e https://youtube.com/user/hospitaligualada

Servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
W @cothospitaligd

Servei de Ginecologia i Obstetricia
¥ @donahospitaligd

Unitat de Medicina Esportiva - UME Anoia
W @ume_anoia
f @UMEanoia

Residents
residentsigualada

CAP IGUALADA NORD
¥ @CAPNordlgd
www.facebook.com/capnordigd/

SALUT MENTAL | ADDICCIONS
W @csasalut




